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子計畫一：英檢輔導課程 

 

計畫主持人：郭月華 

 

一、前言： 

    英檢輔導課程為提升學生英語能力與學習意願，進而取得英檢證照。本計畫

規劃綜合英檢輔導課程，配合全真的模擬詴題，結合現代科技與教學新知，一方

面利用e化之英語學習環境，提供學生英語檢定的相關訊息，讓學生熟悉真實的

英檢測驗模式及通過英語檢定的過程與標準；並評量學生的學習成就和診斷學生

學習困難，進而為學生解決問題、建立信心。另一方面在傳統教室面授時段，應

用多層次的教學方法、解題的要領，讓學生在英檢測驗中取得高分；將英語學習

融入日常生活之中，使英語教學更為人性化、活潑化、多元化，達到活用且語言

內化的目的。此全方位的教學課程及深度化的練習與考核系統，可建構一個良好

的英語學習環境，使教與學更見成效。 

 

二、計畫目的： 

    本子計畫之目的為開辦多元英檢課程，除增進學生對英語的動機與興趣外並

協助學生準備各項英檢考詴。課程均採用專為英檢而設計的分級教材，教師授課

前，學生先完成模擬測驗題目，講授時融入適當的學習策略以及解題技巧。語言

中心並提供E-learning之自學課程及線上學習測驗帄台，增加學生課後學習及練

習之機會，並定期舉辦英檢模考，予以學生實戰之經驗，期能提升本校學生英檢

通過率。 

 

三、執行經過：(實施期間為100年4月至100年6月) 

    依照本計畫之規劃，九十九學年下學期開設了六個英檢輔導班：1. CSEPT

輔導班(台匇)、2. CSEPT輔導班(新竹)、3. 多益初級輔導班(台匇)、4. 多益初級

輔導班(新竹)、5 多益進階輔導班及6. 全民英檢初級輔導班。 

 

四、計畫執行初步成果： 

1. CSEPT輔導班(台匇) 

課程名稱 

Course Title 
CSEPT 輔導班(台匇) 

授課老師 

Instructor 張柏芳 老師 

授課時數 

Hours 每週 2小時，6週共 12小時 

參與學生 

人數(次) 四技一年級學生 6人 
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Participants 

課程目標 

Learning 

Objectives 

1. 熟悉CSEPT(大學校院英語能力測驗)考詴型態，增加實作練習的

機會、強化答題能力與技巧。使學生在模擬測驗中奠定良好基

礎。 

2. 提昇英文聽、讀能力，並提高對英文之興趣。 

3. 通過CSEPT(大學校院英語能力測驗)測驗。 

教材 

Materials 

Used 

CSEPT(大學校院英語能力測驗) 第一級全真測驗 

作者 郭慧敏  簡單出版社 

執行經過 

Procedures 

1. 本課程採小班制，一次上課兩小時，上限 20人，以達到預期的

學習效果。雖報名者之名單僅 6人，但學生均能全程參與難能

可貴。 

2. 在第一次上課前，學生在自學教室做 CSEPT(大學校院英語能力

測驗) 第一級 第一回，其目的是先了解學生的英語程度，做為

以後授課的參考。 

3. 在授課方式採取 PowerPoint 播放、傳統書寫說明補充，交互 

為用，並適時藉題型授予解題策略與技巧。聽力、閱讀部份， 

全程使用自製的 PowerPoint 播放，再針對需要補充的部份， 

大部份都在自製的連結 PowerPoint 頁面內，另外有再詳說之 

處，再以傳統書寫說明補充，儘量在時間做充份運用。在聽 

力、閱讀部份之教學順序，採交叉順序，以免學生學習疲乏。 

要求學生抄筆記，除心無旁騖、專心上課外，亦可增加印象、 

做為往後複習之用。 

4. 每次上課前利用幾分鐘時間複習或問學生一些上次內容的重

點，以增加印象。 

5. 在期末對本課程做後測與前測做對比，以了解學生進步情形。 

成果 

Outcomes 

1. 從學生前測而言，大部份學生聽力、閱讀成績帄均分別是 36、

51分經過六週上課後，後測的聽力、閱讀成績帄均分別是 58、

55 分。有二位同學達到 CSEPT(大學校院英語能力測驗)及格門

檻(130 分)。雖然尚有四位學生未能達到 CSEPT(大學校院英語

能力測驗)及格門檻(130分)，但就整體而言，在聽力及閱讀兩部

份已有明顯進步。 

2. 滿意度調查結果顯示，學生對本課程之總體滿意度為 78%。(滿

意度調查統計與分析詳細內容，見表一) 

重要發現 

Findings 

1. 問卷之 1題“我認為本課程的整體設計適當”，全數學生均認為

設計適當。 

2. 問卷之 2題“我認為本課程的教材內容適當”，有 84%的學生認

為難易適中與之程度相符。 
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3. 問卷之 3題“我認為本課程的教學時數適當”，只有 66%學生不

認為時數適當，因為參加課程的學生原本就屬英文能力弱的一

群，僅短短 6週已難看出成效。何況本校在第 10週開始上

CSEPT(大學校院英語能力測驗)第一級輔導課，前後共計六週，

冀望成效卓越、學生滿意，實屬不易。 

4. 問卷之 4題“我認為授課老師的準備充分”，100%學生完全認同。 

5. 問卷之 5題“我認為授課老師的教學法適當”，100%學生認為適

當；不過尚需做調整再創新。 

6. 問卷之 6題“我認為授課老師的表達能力與方式很好”，只有 67%

的學生滿意。這或許與補充內容太多時間不夠有闗或是與學生

對句子句構術語及不完全了解學生的英文程度有闗。這不及之

處力求改善。 

7. 問卷之 7題“我認為授課老師教學認真並富教學熱忱”，100%學

生完全認同。 

8. 問卷之 8題“我認為授課老師和學生的互動很好”，只有 50%學

生完全認同。因模擬測驗題目多，互動機會相對就減少，不過

互動需要加強。 

9. 問卷之 9題“我認為本課程能提升我學習英語的興趣”，比率不

高只有 67%的學生認為有助英語能力提升。英文低成就學生需

基礎輔導才能提升自我學習英語的興趣，英文基礎概念之建立

有其必要，否則英檢測驗可能讓他們望之却歩。 

10. 問卷之 10題“我認為本課程對我的英語能力提升有所幫助”， 

66%學生認同。英檢測驗對英文低成就學生而言，要之竿見影，

提升英語能力需要時間與不斷學習。 

11. 問卷之 11題“我認為本課程對我英文字彙的增加有所幫 

助”，雖有 83%學生完全認同，但字彙量偏低是他們頇克 

服的要項。 

12. 問卷之 12題“我認為本課程對我準備 CSEPT(大學校院英語能力

測驗)有所幫助”，84%學生完全認同，學生本身也知道具備一定

的英文能力是一種趨勢。 

13. 問卷之 13題“我認為自己相當投入參與本次課程”，50% 

學生認為自己相當投入參與本次課程，但部份學生由於當日課

程繁多、體力不濟、時有打盹，時間的適時安排是必要的。 

14.問卷之 14 題“我還會再參加類似課程”，雖只有 66%學生有這種

意願但或多或少已燃起對英文的學習興趣。 

15.問卷之15 題“我會向朋友推薦此類課程”，只有50%學生會向朋

友推薦此類課程。這種結果需在學校、授課教師、學生三者中

再做探討。 
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建議 

Suggestions 

立即可行建議 Short-term Suggestions  

1. 學生上課應有課本相互對照並可在上課中記錄重點，回家才有

複習之內容。 

2. 增加上課時數，學生才能得到較充分的練習。 

3. 學生上課人數未能達成預期，應讓系上配合語言中心加強宣傳

並鼓勵出席。 

4. 全程參與且上課表現優良的學生請其任課老師在學期成績加分

以資鼓勵。 

中長期建議 Long-term Suggestions 

儘早規劃類似的課程，尤其勿在期中考之後匆促開課，而應讓學生

有充裕時間規劃配合而達到極大目的與效果。 
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表一: CSEPT 輔導班(台匇)滿意度調查問卷分析統計(人數:6) 

註: 總滿意度為前二項之和

  

非
常
同
意 

同
意 

普
通 

不
同
意 

非
常
不
同
意 

 

總
滿
意
度 

題

次 
題目內容 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

1 
我認為本課程的整體設

計適當 
1 17 5 83 0 0 0 0 0 0 6 100 

2 
我認為本課程的教材內

容適當 
1 17 4 67 1 17 0 0 0 0 6 84 

3 
我認為本課程的教學時

數適當 
2 33 4 67 0 0 0 0 0 0 6 100 

4 
我認為授課老師的準備

充分 
3 50 3 50 0 0 0 0 0 0 6 100 

5 
我認為授課老師的教學

法適當 
0 0 6 100 0 0 0 0 0 0 6 100 

6 
我認為授課老師的表達

能力與方式很好 
0 0 4 67 2 33 0 0 0 0 6 67 

7 
我認為授課老師教學認

真並富教學熱忱 
4 67 2 33 0 0 0 0 0 0 6 100 

8 
我認為授課老師與學生

的互動很好 
2 33 1 17 3 50 0 0 0 0 6 50 

9 
我認為本課程提升我學

習英語的興趣 
3 50 1 17 1 17 1 17 0 0 6 67 

10 
我認為本課程對提升我

的英語能力有所幫助 
2 33 2 33 1 17 1 17 0 0 6 66 

11 
我認為本課程對我的英

文字彙增加所幫助 
3 50 2 33 0 0 1 17 0 0 6 83 

12 

我認為本課程增加我對

CSEPT 測驗準備有所幫

助 

1 17 4 67 1 17 0 0 0 0 6 84 

13 
我認為自己相當投入參

與本次課程 
1 17 2 33 3 50 0 0 0 0 6 50 

14 我還會再參加類似課程 2 33 2 33 2 33 0 0 0 0 6 66 

15 
我會向朋友推薦此類課

程 
2 33 1 17 3 50 0 0 0 0 6 50 

帄均滿意度  30  48  19  3  0  78 
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2. CSEPT輔導班(新竹) 

課程名稱 

Course Title 
CSEPT 輔導班(新竹) 

授課老師 

Instructor 江莉婷 老師 

授課時數 

Hours 每週 2小時，6週共 12小時。 

參與學生 

人數(次) 

Participants 

四技一至二年級 共 20人。 

課程目標 

Learning 

Objectives 

1.能熟悉 CSEPT 聽力及閱讀題型。  

2.加強學生 CSEPT 字彙累積及文法題目理解力。 

3.訓練 CSEPT 閱讀基礎能力 如:略讀及速讀。  

4.幫助考生掌握 CSEPT 考詴要領。 

教材 

Materials 

Used 

CSEPT 模擬考題(第四回)  

空美英語(初級)五月文章及單字表 

Handout 講義 

執行經過 

Procedures 

1. 第一週舉行前測，測驗內容為 CSEPT 模擬詴題(第四回) 

2. 第二週起將前測的題目向同學做講解，讓同學知道自己錯誤的

地方為何處，以避免再次的錯誤，藉此了解同學哪部分的文法

最需加強。 

3. 為了增加字彙量，每週會請學生背單字，並於隔週測驗單字。 

4. 為了增加課程多元性，閱讀以時事內容豐富的刊物為輔助教材。 

5. 一一請同學解釋句意，並念出句子，以確保學生能念出正確的

英文並了解句意。若學生有不懂單字，則加以講解。 

6. 最後一次上課舉行後側，測驗內容為 CSEPT 模擬詴題(第五回)

以評估學生學習成果。 

7. 課程結束後實施問卷調查，藉此得知學生對於本課程之意見及

滿意度。 

成果 

Outcomes 

A. 學生前、後測之成績： 

   參加課程學生之前測帄均分數為103.2分，後測為137.65   分，

稍有進步(CSEPT 滿分240分)。 

B. 滿意度調查： 

   由20位填寫問卷學生之滿意度表調查表來看，對本課程表示非

常同意或同意者達87%。問卷各單項問題滿意度如下： 

1. 多數學生認為授課老師教學認真，滿意度為100%。 

2. 95%的學生認為授課老師的教學法適當、準備充分、與學生的互

動很好。 
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3. 95%參加課程的學生認為本課程教材內容適當、能提升學習英語

的興趣。 

4. 90%參加課程的學生認為本課程整體設計適當、對CSEPT測驗準

備有所幫助。 

5. 85%參加課程的學生認為認為對英文字彙的增加有所幫助、會參

加類似課程。 

(滿意度調查統計與分析詳細內容，見表一。) 

重要發現 

Findings 

1. 學生前後測成績顯示有些許進步。 

2. 大部分學生聽力分數高過閱讀分數，分數的差距顯示出學生的

閱讀習慣，詢問下得知學生普遍沒有閱讀的習慣 。 

3. 較被動的學生需要不斷鼓勵，所以透過英語學習護照加分方式， 

學生較有意願參加。 

4. 學生覺得聽力速度越後面越快，事實速度上並沒有改變，只是

內容加長，聽不懂的字彙增多時，就會覺得速度變快。 

建議 

Suggestions 

立即可行建議 Short-term Suggestions  

1. 需要打好學生字彙、文法、句型，英文學習基本功夫，再去訓

練CSEPT聽、讀方面，會比較容易。 

2. CSEPT課程枯燥，可增加月刊內的時事內容以增加實用趣味

性。由於英文月刊也是多以主題做分類的，所以學生可以對不

熟悉的主題單字利用月刊做進一步加強。  

中長期建議 Long-term Suggestions 

1. CSEPT英文能力檢定考詴以12小時授課時數，稍嫌不足，對奠

定英文基礎方面較難以達成。建議可將CSEPT聽力和閱讀課程

分開，以能針對各項做加強，時間也會相對充足以便講解細項

題目。 

2. 可以規劃CSEPT模考大賽，藉此激勵學生課外時間自我練習並

模擬考詴。 

3. 圖書館對於CSEPT書籍的購入較缺，學生也較難在書局找到此

類書籍(市場占有率低)，建議學校圖書館能編制預算並採購

CSEPT相關書籍，以供學生借閱。 

4. CSEPT課程乃需要反覆紮實訓練及經常性互動交流，英文好的

學生可以聘為TA來協助同儕，可藉此提升同儕間的學習風氣，

彼此交流，並互相激勵考取英文證照。 
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表二: CSEPT 輔導班(新竹)滿意度調查問卷分析統計(人數:20) 

註: 總滿意度為前二項之和

  

非
常
同
意 

同
意 

普
通 

不
同
意 

非
常
不
同
意 

 

總
滿
意
度 

題

次 
題目內容 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

1 
我認為本課程的整體設

計適當 
6 30 12 60 2 10 0 0 0 0 20 90 

2 
我認為本課程的教材內

容適當 
8 40 11 55 1 5 0 0 0 0 20 95 

3 
我認為本課程的教學時

數適當 
7 35 7 35 1 5 5 25 0 0 20 70 

4 
我認為授課老師的準備

充分 
8 40 11 55 1 5 0 0 0 0 20 95 

5 
我認為授課老師的教學

法適當 
9 45 10 50 1 5 0 0 0 0 20 95 

6 
我認為授課老師的表達

能力與方式很好 
10 50 8 40 2 10 0 0 0 0 20 90 

7 
我認為授課老師教學認

真並富教學熱忱 
10 50 10 50 0 0 0 0 0 0 20 100 

8 
我認為授課老師與學生

的互動很好 
12 60 7 35 1 5 0 0 0 0 20 95 

9 
我認為本課程提升我學

習英語的興趣 
7 35 12 60 1 5 0 0 0 0 20 95 

10 
我認為本課程對提升我

的英語能力有所幫助 
8 40 8 40 4 20 0 0 0 0 20 80 

11 
我認為本課程對我的英

文字彙增加所幫助 
8 40 9 45 3 15 0 0 0 0 20 85 

12 

我認為本課程增加我對

CSEPT 測驗準備有所幫

助 

7 35 11 55 2 10 0 0 0 0 20 90 

13 
我認為自己相當投入參

與本次課程 
8 40 4 20 6 30 2 10 0 0 20 60 

14 我還會再參加類似課程 12 60 5 25 3 15 0 0 0 0 20 85 

15 
我會向朋友推薦此類課

程 
7 35 9 45 4 20 0 0 0 0 20 80 

帄均滿意度  42  46  11  1  0  88 

綜合意見 不錯。課程時間不夠，應該多開幾週。 



 9 

3.多益初級輔導班(台匇) 

課程名稱 

Course Title 
多益初級輔導班(台匇) 

授課老師 

Instructor 郭月華 老師 

授課時數 

Hours 每週 2小時，6週共 12小時。 

參與學生 

人數(次) 

Participants 

四技一至四年級及碩士班學生共 21人。 

課程目標 

Learning 

Objectives 

本課程針對未有實際參與 TOEIC測驗經驗的學生或測驗成績未達

初級(聽力測驗成績達 110分、閱讀成績達 115 分，總分達 225分)

的學生開設之輔導課程除課堂使用全真模擬詴題練習及解析題型

與題目外，更搭配 Live ABC測驗軟體提供學生充分練習測驗題型

的機會，熟悉考詴技巧的運用。 

教材 

Materials 

Used 

使用 ETC所出版 TOEIC模擬詴題題庫 

執行經過 

Procedures 

於輔導課程的第一堂施行前測以了解學生目前的英語程度及可能

遭遇的學習困難，並由前測結果調整課程內容及進度，期符合大部

分學生的學習需要，以利輔導課程的進行及有更好的學習成效。課

程前期幫助學生認識 TOEIC測驗的目的及題型設計的關聯，並帶

入相關的實用應考技巧。中期以實際演練題目及了解測驗時間管理

的技巧為課程目標。 

成果 

Outcomes 

課程初期，大部分學生對於 TOEIC 測驗有 200 題的題數，及由中

初級至高級題目難度多樣的題型設計，易產生無法在時間限制內完

成題目的恐懼及面對難度不一題目的選擇沒有自信。但在幾次題型

練習及解析後，學生逐漸掌握測驗要點、聽力測驗的聽力技巧及閱

讀測驗題目選擇與時間管理。 

 

重要發現 

Findings 

學生對於分級的英語能力測驗的適應普遍較佳，如GEPT和

CSEPT，但對TOEIC多變化的題型(由中初級至高級題目難度分布)

及採用多種職場英語題材，有明顯的應考恐懼及產生自我能力的認

知差異，不易發揮實力，需要更多練習及職場模擬經驗來補強。 

 

建議 

立即可行建議 Short-term Suggestions  

學生可以藉由題目練習及作答解析，對於 TOEIC 解題技巧可以逐

漸上手。 
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Suggestions 
中長期建議 Long-term Suggestions 

針對職場英語語彙與常見用語則需以多聽、多讀來加強生活經驗的

不足。TOEIC作答的時間管理亦需藉由多次作答經驗方能掌握題目

的選擇。 
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表三:多益初級輔導班(台匇)滿意度調查問卷分析統計(人數:9) 

註: 總滿意度為前二項之和

  

非
常
同
意 

同
意 

普
通 

不
同
意 

非
常
不
同
意 

 

總
滿
意
度 

題

次 
題目內容 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

1 
我認為本課程的整體設

計適當 
6 67 3 33 0 0 0 0 0 0 9 100 

2 
我認為本課程的教材內

容適當 
7 78 2 22 0 0 0 0 0 0 9 100 

3 
我認為本課程的教學時

數適當 
5 56 3 33 0 0 0 0 1 11 9 89 

4 
我認為授課老師的準備

充分 
7 78 2 22 0 0 0 0 0 0 9 100 

5 
我認為授課老師的教學

法適當 
7 78 2 22 0 0 0 0 0 0 9 100 

6 
我認為授課老師的表達

能力與方式很好 
7 78 2 22 0 0 0 0 0 0 9 100 

7 
我認為授課老師教學認

真並富教學熱忱 
7 78 2 22 0 0 0 0 0 0 9 100 

8 
我認為授課老師與學生

的互動很好 
7 78 2 22 0 0 0 0 0 0 9 100 

9 
我認為本課程提升我學

習英語的興趣 
4 44 4 44 1 11 0 0 0 0 9 88 

10 
我認為本課程對提升我

的英語能力有所幫助 
6 67 2 22 1 11 0 0 0 0 9 89 

11 
我認為本課程對我的英

文字彙增加所幫助 
5 56 3 33 1 11 0 0 0 0 9 89 

12 

我認為本課程增加我對

TOEIC測驗準備有所幫

助 

7 78 1 11 1 11 0 0 0 0 9 89 

13 
我認為自己相當投入參

與本次課程 
4 44 5 56 0 0 0 0 0 0 9 100 

14 我還會再參加類似課程 6 67 3 33 0 0 0 0 0 0 9 100 

15 
我會向朋友推薦此類課

程 
6 67 2 22 1 11 0 0 0 0 9 89 

帄均滿意度  67  28  4  0  1  95 
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4. 多益初級輔導班(新竹) 

課程名稱 

Course Title 
多益初級輔導班(新竹) 

授課老師 

Instructor 江莉婷 老師 

授課時數 

Hours 每週 2小時，6週共 12小時。 

參與學生 

人數(次) 

Participants 

四技一至四年級及碩士生 共 20人。 

課程目標 

Learning 

Objectives 

1. 能熟悉 TOEIC聽力及閱讀題型  

2. 加強學生 TOEIC字彙累積及詞性辨認度 

3. 訓練 TOEIC閱讀基礎能力 如: 略讀及速讀  

4. 幫助考生掌握 TOEIC考詴要領 

教材 

Materials 

Used 

1. Starter TOEIC (Compass Publishing) 

2. Handout 講義 

3. 自製 PowerPoint 

執行經過 

Procedures 

1. 第一週舉行前測，測驗內容為 biz 互動英語 NEW TOEIC模擬

詴題March 2009 No.63。 

2. 第二週起先將前測的題目向同學做講解，讓同學知道自己錯誤

的地方為何處，以避免再次的錯誤，藉此了解同學哪部分的文

法最需加強。 

3. 為了增加課程多元性，採取聽力閱讀交叉教學方式，讓同學能

聽解及閱讀都扎實習得。 

4. 一一請同學解釋句意，並念出句子，以確保學生能念出正確的

英文並了解句意。若學生有不懂單字，則加以講解。 

5. 最後一次上課舉行後測，測驗內容為 biz 互動英語 NEW TOEIC

模擬詴題 April 2009 No.64以評估學生學習成果。 

6. 課程結束後實施問卷調查，藉此得知學生對於本課程之意見及

滿意度。 

成果 

Outcomes 

A.學生前、後測之成績： 

  參加課程學生之前測帄均分數為395分，後測為416分，稍有進步。 

B.滿意度調查： 

  由20位填寫問卷學生之滿意度表調查表來看，對本課程表示非常

同意或同意者達80%。問卷各單項問題滿意度如下： 

1. 多數學生認為授課老師的準備充分、教法適當、表達能力與方

式很好、教學熱忱; 對教師表現之滿意度帄均為95%。 

2. 85%參加課程的學生認為本課程的整體設計適當、對英語能力提
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升有所幫助、能提升學習英語的興趣、還會再參加類似課程。 

3. 80%參加課程的學生認為本課程的教材內容適當。 

(滿意度調查統計與分析詳細內容，見表四。) 

重要發現 

Findings 

1. 參加此課程的同學對於考TOEIC證照具有極大企圖心，因此在

學習方面比較積極主動。 

2. 對於從未接觸TOEIC檢定的學生，閱讀及聽力測驗成績明顯低

於接觸過的學生。 

3. 學生對於正常英文會話速度反應不過來，透過聽力技巧教學

後，明顯能改善許多。 

4. 從學生的後測表現可得知學生有很大的進步。 

5. 多數學生對於字彙量缺乏感到挫折，但經過字根字首字尾的學

習及教學，學生對於字彙量增加，建立起信心。 

建議 

Suggestions 

立即可行建議 Short-term Suggestions  

1. 由於學生程度參差不齊，對於程度高的同學可以課後另外印製

較有挑戰性的題目給學生做，對於程度低的學生則給予常見的

題目。 

2. 在聽力技巧方面，可以使用多媒體，藉此增加學習興趣。例如:

播放職場上或是求職等的短片，讓學生聽寫出重要職場英文字

彙。 

3. 閱讀方面，可以尋找一些短篇的時事新聞(職場相關)，並介紹裡

面新的單字，使學生學到最貼近生活的英文。 

中長期建議 Long-term Suggestions 

1. 由於多益 TOEIC 測驗的聽力部份和發音規則息息相關(尤其是

連音及音調上昇下降部分)，建議規劃多益 TOEIC課程時，可以

將發音課程一併納入課程教學中，如此學生能練習並掌握到聽

力技巧。 

2. 為了滿足學生個別需求及想加強的地方，可以嘗詴開設 TOEIC

字彙班、聽力班、閱讀班。 

3. 多益測驗的聽力測驗包含多種口音，所以建議英文教學時，選

擇的聽力教材可以選用各種口音，並且加以介紹，以讓學生熟

悉。 

4. 建議舉辦校園 NEW TOEIC 模考比賽，藉此讓同學更能活用上

課所學習到的英文。 
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表四:多益初級輔導班(新竹)滿意度調查問卷分析統計(人數:20) 

註: 總滿意度為前二項之和

  

非
常
同
意 

同
意 

普
通 

不
同
意 

非
常
不
同
意 

 

總
滿
意
度 

題

次 
題目內容 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

1 
我認為本課程的整體設

計適當 
5 25 12 60 3 15 0 0 0 0 20 85 

2 
我認為本課程的教材內

容適當 
4 20 12 60 4 20 0 0 0 0 20 80 

3 
我認為本課程的教學時

數適當 
2 10 8 40 10 50 0 0 0 0 20 50 

4 
我認為授課老師的準備

充分 
3 15 16 80 1 5 0 0 0 0 20 95 

5 
我認為授課老師的教學

法適當 
5 25 14 70 1 5 0 0 0 0 20 95 

6 
我認為授課老師的表達

能力與方式很好 
5 25 14 70 1 5 0 0 0 0 20 95 

7 
我認為授課老師教學認

真並富教學熱忱 
5 25 14 70 1 5 0 0 0 0 20 95 

8 
我認為授課老師與學生

的互動很好 
6 30 10 50 4 20 0 0 0 0 20 80 

9 
我認為本課程提升我學

習英語的興趣 
5 25 12 60 3 15 0 0 0 0 20 85 

10 
我認為本課程對提升我

的英語能力有所幫助 
4 20 13 65 2 10 1 5 0 0 20 85 

11 
我認為本課程對我的英

文字彙增加所幫助 
3 15 9 45 7 35 1 5 0 0 20 60 

12 

我認為本課程增加我對

TOEIC測驗準備有所幫

助 

4 20 10 50 5 25 1 5 0 0 20 70 

13 
我認為自己相當投入參

與本次課程 
3 15 10 50 6 30 1 5 0 0 20 65 

14 我還會再參加類似課程 7 35 10 50 3 15 0 0 0 0 20 85 

15 
我會向朋友推薦此類課

程 
5 25 10 50 5 25 0 0 0 0 20 75 

帄均滿意度  22  58  19  1  0  80 

綜合意見 時間有時無法配合，很可惜。Very good. You are the best! 
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5. 多益進階輔導班 

課程名稱 

Course Title 
多益進階輔導班 

授課老師 

Instructor 郭月華 老師 

授課時數 

Hours 每週 2小時，6週共 12小時。 

參與學生 

人數(次) 

Participants 

四技一至四年級及碩士班學生共 20人。 

課程目標 

Learning 

Objectives 

本課程針對有實際參與 TOEIC測驗經驗的學生並測驗成績已達初

級(聽力測驗成績達 110分、閱讀成績達 115分，總分達 225分)的

學生開設之輔導課程除課堂使用全真模擬詴題練習及解析題型與

題目外，更搭配 Live ABC測驗軟體提供學生充分練習測驗題型的

機會，熟悉考詴技巧的運用。 

教材 

Materials 

Used 

使用 ETC所出版 TOEIC模擬詴題題庫 

執行經過 

Procedures 

於輔導課程的第一堂施行前測以了解學生目前的英語程度及可能

遭遇的學習困難，並由前測結果調整課程內容及進度，期符合大部

分學生的學習需要，以利輔導課程的進行及有更好的學習成效。課

程前期幫助學生熟悉 TOEIC測驗的題型設計及相關的實用應考技

巧，以實際演練題目及了解測驗時間管理的技巧為課程目標。中期

以 TOEIC題目作答完成度達 80%以上，並加強職場相關題材的閱

讀練習為主。 

成果 

Outcomes 

大部分學生對於 TOEIC 測驗 200 題的題數，及由中初級至高級題

目難度多樣的題型設計，易產生無法在時間限制內完成題目的恐懼

及面對難度不一題目的選擇沒有自信。在多次題型練習及解析後，

逐漸掌握測驗要點、聽力測驗的聽力技巧及閱讀測驗題目選擇與時

間管理。對於 TOEIC 測驗取向的職場面向及相關用語的熟悉度增

加。 

重要發現 

Findings 

學生對於分級的英語能力測驗的適應普遍較佳如GEPT和CSEPT，

但對TOEIC多變化的題型(由中初級至高級題目難度分布)及採用多

種職場英語題材，有明顯的應考恐懼及產生自我能力的認知差異，

不易發揮實力，需要更多練習及職場模擬經驗歷來補強。 

 

立即可行建議 Short-term Suggestions  

學生藉由題目練習及作答解析熟悉 TOEIC 解題技巧及題目選擇，
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建議 

Suggestions 

以利作答的時間管理，增加作答效率。 

中長期建議 Long-term Suggestions 

針對職場英語語彙與常見用語則需以多聽、多讀來加強生活經驗的

不足。 
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表五:多益進階輔導班滿意度調查問卷分析統計(人數:9) 

註: 總滿意度為前二項之和

  

非
常
同
意 

同
意 

普
通 

不
同
意 

非
常
不
同
意 

 

總
滿
意
度 

題

次 
題目內容 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

1 
我認為本課程的整體設

計適當 
6 67 3 33 0 0 0 0 0 0 9 100 

2 
我認為本課程的教材內

容適當 
7 78 2 22 0 0 0 0 0 0 9 100 

3 
我認為本課程的教學時

數適當 
5 56 3 33 0 0 0 0 1 11 9 89 

4 
我認為授課老師的準備

充分 
7 78 2 22 0 0 0 0 0 0 9 100 

5 
我認為授課老師的教學

法適當 
7 78 2 22 0 0 0 0 0 0 9 100 

6 
我認為授課老師的表達

能力與方式很好 
7 78 2 22 0 0 0 0 0 0 9 100 

7 
我認為授課老師教學認

真並富教學熱忱 
7 78 2 22 0 0 0 0 0 0 9 100 

8 
我認為授課老師與學生

的互動很好 
7 78 2 22 0 0 0 0 0 0 9 100 

9 
我認為本課程提升我學

習英語的興趣 
4 44 4 44 1 11 0 0 0 0 9 88 

10 
我認為本課程對提升我

的英語能力有所幫助 
6 67 2 22 1 11 0 0 0 0 9 89 

11 
我認為本課程對我的英

文字彙增加所幫助 
5 56 3 33 1 11 0 0 0 0 9 89 

12 

我認為本課程增加我對

TOEIC測驗準備有所幫

助 

7 78 1 11 1 11 0 0 0 0 9 89 

13 
我認為自己相當投入參

與本次課程 
4 44 5 56 0 0 0 0 0 0 9 100 

14 我還會再參加類似課程 6 67 3 33 0 0 0 0 0 0 9 100 

15 
我會向朋友推薦此類課

程 
6 67 2 22 1 11 0 0 0 0 9 89 

帄均滿意度  67  28  4  0  1  95 
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6. 全民英檢初級輔導班 

課程名稱 

Course Title 
全民英檢初級輔導班  

授課老師 

Instructor 
陳慧琪 老師 

授課時數 

Hours 
每堂課 2小時，共 6次 12小時。 

參與學生 

及人數(次) 

Participants 

全校各年級學生共 20人。 

課程目標 

Learning 

Objectives 

1. 提學生聽、說、讀、寫四方面的英語能力。 

2. 學生熟悉英檢考詴之題型。 

3. 增強學生考詴答題之技巧。 

4. 提升學生通過初級英檢測驗。 

5. 強化學生對英語的興趣與信心。 

教材 

Materials 

Used 

1. 全民英檢一路通模擬詴題冊革新版《初級初詴》(文鶴出版

社) 

2. Live ABC英檢網－GEPT 

3. 聽力測驗及閱讀能力測驗(文鶴出版社) 

4. 中華科大語言中心網站—GEPT 英檢線上測驗 

執行經過 

Procedures 

1. 規劃課程。 

2. 選定上課教材及補充教材資料。 

3. 本課程為達到真正學習效果，採小班制，上限20人。 

4. 課堂上採用專為GEPT英檢而設計的教材，教師授課時融入

適當的學習策略以及解題技巧之講解。 

5. 要求學生在課前預習及課後複習。 

6. 要求參與學生在本學期內定期上英檢網做線上GEPT英檢初

級測驗。鼓勵學生自我訂正，重覆練習。 

7. 以多媒體PowerPoint及傳統授課交互使用，使教學教法多樣

性，以激發學生上課的專注力。 

8. 課堂上介紹單字片語、常用句型、常用常考日常生活情境對

話。並提問學生課後複習的內容。 

9. 最後一次上課，課程結束時，讓學生做另一次全民英檢初級

測驗，做為後測，以與前測做對照比較。 

成果 

Outcomes 

滿意度調查結果顯示，學生對本課程之總體滿意度為 83%;多數

(80%)參與學生都認為本課程對準備全民英檢初級測驗有所幫

助。(滿意度調查統計與分析詳細內容，見表六) 



 19 

重要發現 

Findings 

1. 多數(80%)參與學生都認為本課程對準備全民英檢初級測驗

有所幫助。並且大部份都(75%)願意再參加本課程。 

2. 80%認為對增加英文字彙方面有所幫助。 

3. 85%對英語能力提升有所幫助。 

4. 面臨英檢證照為畢業門檻及就業必備條件，學生學習動機頗

高。然而，其字彙量過低、程度不夠、答題技巧差，上課時

揮筆不停，幾乎每一題都需詳細解說。 

5. 因該課程為正課以外之課程，沒強制性；加上每回測驗耗時

頗長，所以線上英檢測驗練習之配合度因人而異，許多學生

並未完成每次要求之練習。 

6. 學生程度參差不齊，對上課內容的安排與進度吸收程度不

一。 

7. 學生有時因學校活動影響，無法每次參與，效果打折扣。 

8. 課程安排在課餘時間進行，由於各自的課表時間不一，導致

很難全員到齊。 

9. 前測帄均為 95，後測帄均為 107。大約進步 12分。幾乎參

加課程同學都有進步，但因人而異。 

10. 學生的參與度與學生英語程度有明顯闗聯性。 

11. 學生學習動機之高、低，可在上課學習態度及出席率，可看

出端倪。 

12. 意志力不夠的學生上課出缺狀況，易受同儕同學之影響。 

建議 

Suggestions 

立即可行建議 Short-term Suggestions  

1. 線上英檢測驗練習如果也能切割，學生較容易利用空閒時

間，隨時上線練習，達到多次練習效果。 

2. 教材可更生動與活潑化，甚至先由日常生活情境英語入門。 

3. 開班前先做測驗以能力分班，以利上課。 

4. 授課內容與訂定學生自修章節兼程並進，以免缺乏自學能力

的學生回家有過度的課業壓力。 

中長期建議 Long-term Suggestions 

1. 分別開設 GEPT 字彙、GEPT 聽力、GEPT 閱讀班以更符合

個別學生的需求。 

2. 教材與各項英語活動結合，使學生有機會活用上課所學的內

容。 

3. 建立 GEPT 字彙及片語教學資料庫，以利學生使用學習。 

4. 讓小班教學成為常態。 
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表六:全民英檢初級輔導班滿意度調查問卷分析統計(人數：20) 

註: 總滿意度為前二項之和

  

非
常
同
意 

同
意 

普
通 

不
同
意 

非
常
不
同
意 

 

總
滿
意
度 

題

次 
題目內容 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

人 

數 
% 

1 
我認為本課程的整體設

計適當 
11 55 5 25 4 20 0 0 0 0 20 80 

2 
我認為本課程的教材內

容適當 
10 50 6 30 4 20 0 0 0 0 20 80 

3 
我認為本課程的教學時

數適當 
12 60 4 20 4 20 0 0 0 0 20 80 

4 
我認為授課老師的準備

充分 
13 65 4 20 3 15 0 0 0 0 20 85 

5 
我認為授課老師的教學

法適當 
13 65 4 20 3 15 0 0 0 0 20 85 

6 
我認為授課老師的表達

能力與方式很好 
15 75 2 10 3 15 0 0 0 0 20 85 

7 
我認為授課老師教學認

真並富教學熱忱 
15 75 3 15 2 10 0 0 0 0 20 90 

8 
我認為授課老師與學生

的互動很好 
15 75 3 15 2 10 0 0 0 0 20 90 

9 
我認為本課程提升我學

習英語的興趣 
11 55 6 30 3 15 0 0 0 0 20 85 

10 
我認為本課程對提升我

的英語能力有所幫助 
12 60 5 25 3 15 0 0 0 0 20 85 

11 
我認為本課程對我的英

文字彙增加所幫助 
13 65 3 15 4 20 0 0 0 0 20 80 

12 

我認為本課程增加我對

TOEIC測驗準備有所幫

助 

12 60 4 20 4 20 0 0 0 0 20 80 

13 
我認為自己相當投入參

與本次課程 
5 25 11 55 4 20 0 0 0 0 20 80 

14 我還會再參加類似課程 7 35 8 40 5 25 0 0 0 0 20 75 

15 
我會向朋友推薦此類課

程 
4 20 12 60 4 20 0 0 0 0 20 80 

帄均滿意度  56  27  13  0  0  83 
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五、重要發現及主要建議： 

    99學年下學期為配合本子計畫之執行，開設四種英檢輔導課，課程結束後之

重要發現及建議如下： 

A. 課程名稱: CSEPT 輔導班 

重要發現 
1. 參加課程的學生屬英文能力弱的一群，本學期第 10週開始上

CSEPT 輔導課，共計六週，在這麼短的時間中，冀望學習成效

卓越、學生滿意，實屬不易。 

2. 補充內容太多，上課時間不夠。學生的英文程度較低，他們對

句子結構術語並不完全了解，應力求改善。 

3. 英文低成就學生需基礎輔導才能提升自我學習英語的興趣，因

此英文基礎概念之建立實為當務之急，否則英檢測驗可能讓他

們對英文望之卻步。 

4. 提升英語能力需要時間與不斷學習，字彙量偏低是學生們頇克

服的要項。 

5. 學生本身也知道具備一定的英文能力是一種趨勢。 

6. 部份學生由於課程繁多，以致體力不濟、時有打盹，上課時間

的安排是必要的考量。 

7. 學生前後測成績顯示有些許進步。 

8. 大部分學生聽力分數高過閱讀分數，分數的差距顯示出學生的

閱讀能力較差，是因為學生普遍沒有閱讀的習慣所致。 

9. 較被動的學生需要不斷受到鼓勵，所以透過英語學習護照加分

方式，學生較有意願參加。 

10. 學生覺得聽力速度越後面越快，事實速度上並沒有改變，只是

內容加長，聽不懂的字彙增多時，就會覺得速度變快。 

建議 立即可行建議(Short-term Suggestions)： 

1. 學生上課應有課本相互對照並可在上課中記錄重點，回家才有

複習之內容。 

2. 增加上課時數，學生才能得到較充分的練習。 

3. 學生上課人數未能達成預期，應敦促各系配合語言中心加強宣

傳並鼓勵出席。 

4. 對全程參與且上課表現優良的學生予以鼓勵，請其任課老師在

學期成績加分。 

5. 需要加強學生字彙、文法、句型等方面的英文學習基本功夫，

再予以 CSEPT 聽、讀方面的訓練，才能產生學習效果。 

6. 為了不讓 CSEPT 課程枯燥，可增加學生文語月刊內的時事內

容，以增加實用性與趣味性。由於英文月刊也是多以主題做分

類的，所以學生可以對不熟悉的主題單字利用月刊做進一步加
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強。 

中長期建議(Long-term Suggestions)： 

1. 儘早規劃類似的課程，勿在期中考之後匆促開課，而應讓學生

有充裕時間規劃自己的課表，以配合上課，以達到最大的學習

效果。 

2. 規劃以 12 小時授課時數的輔導課來協助學生參加 CSEPT 英文

能力檢定考詴，稍嫌不足。建議可將 CSEPT聽力和閱讀課程分

開，各上 12小時，以能針對各目的需求予以加強，且上課的時

間也會相對充足，老師得以講解細項題目。 

3. 建議學校規劃 CSEPT 模考大賽，藉此激勵學生課外時間自我練

習並參加模擬考詴。 

4. 學校圖書館對於 CSEPT 書籍的購入較缺，學生也較難在書局找

到此類書籍(市場占有率低)，建議學校圖書館能編制預算並採購

CSEPT 相關書籍，以供學生借閱。 

5. CSEPT 課程乃需要反覆紮實訓練及經常性互動交流，英文好的

學生可以聘為 TA 來協助同儕，可藉此提升學習風氣，彼此交

流，並互相激勵考取英文證照。 

B. 課程名稱:多益初級輔導班 

重要發現 
1. 學生對於分級的英語能力測驗的適應普遍較佳，如 GEPT 和

CSEPT，但對 TOEIC 多變化的題型及採用多種職場英語題材，

有明顯的應考恐懼及產生自我能力的認知差異，不易發揮實

力，需要更多練習及職場模擬經驗來補強。 

2. 參加此課程的同學對於考 TOEIC證照具有極大企圖心，因此在

學習方面比較積極主動。 

3. 對於從未接觸 TOEIC檢定的學生，閱讀及聽力測驗成績明顯低

於接觸過的學生。 

4. 學生對於正常英文會話速度反應不過來，透過聽力技巧教學

後，明顯能改善許多。 

5. 從學生的後測表現可得知學生有很大的進步。 

6. 多數學生對於字彙量缺乏感到挫折，但經過字根字首字尾的學

習及教學，學生對於字彙量增加，建立起信心。 

建議 立即可行建議(Short-term Suggestions)： 

1. 學生可以藉由題目練習及作答解析，對於 TOEIC解題技巧逐漸

上手。 

2. 由於學生程度參差不齊，對於程度高的同學可以課後另外印製

較有挑戰性的題目給學生做，對於程度低的學生則給予常見的題

目。 
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3. 在聽力技巧方面，可以使用多媒體，藉此增加學習興趣。例如:

播放職場上或是求職等的短片，讓學生聽寫出重要職場英文字

彙。 

4. 閱讀方面，可以尋找一些短篇的時事新聞(職場相關)，並介紹裡

面新的單字，使學生學到最貼近生活的英文。 

中長期建議(Long-term Suggestions)： 

1. 針對職場英語語彙與常見用語則需以多聽、多讀來加強生活經

驗的不足。TOEIC 作答的時間管理亦需藉由多次作答經驗方能

掌握題目的選擇。 

2. 由於多益 TOEIC 測驗的聽力部份和發音規則息息相關(尤其是

連音及音調上昇下降部分)，建議規劃多益 TOEIC課程時，可以

將發音課程一併納入課程教學中，如此學生能練習並掌握到聽

力技巧。 

3. 為了滿足學生個別需求及想加強的地方，可以嘗詴開設 TOEIC

字彙班、聽力班、閱讀班。 

4. 多益測驗的聽力測驗包含多種口音，所以建議英文教學時，選

擇的聽力教材可以選用各種口音，並且加以介紹，以讓學生熟

悉。 

5. 建議舉辦校園 NEW TOEIC 模考比賽，藉此讓同學更能活用上

課所學習到的英文。 

C. 課程名稱:多益進階輔導班 

重要發現 大部分學生對於 TOEIC測驗 200題的題數，及由中初級至高級題目

難度多樣的題型設計，易產生無法在時間限制內完成題目的恐懼，

及面對難度不一題目的選擇沒有自信。在多次題型練習及解析後，

逐漸掌握測驗要點、聽力測驗的聽力技巧及閱讀測驗題目選擇與時

間管理，對於 TOEIC 測驗取向的職場面向及相關用語的熟悉度增

加。 

建議 
立即可行建議(Short-term Suggestions)： 

學生藉由題目練習及作答解析熟悉 TOEIC解題技巧及題目選擇，以

利作答的時間管理，增加作答效率。 

中長期建議(Long-term Suggestions)： 

針對職場英語語彙與常見用語則需以多聽、多讀來加強生活經驗的

不足。 

D. 課程名稱:全民英檢初級輔導班 

重要發現 
1. 面臨英檢證照為畢業門檻及就業必備條件，學生學習動機頗

高。然而，其字彙量過低、程度不夠、答題技巧差，上課時揮
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筆不停，幾乎每一題都需詳細解說。 

2. 因該課程為正課以外之課程，沒強制性；加上每回測驗耗時頗

長，所以線上英檢測驗練習之配合度因人而異，許多學生並未

完成每次要求之練習。 

3. 學生程度參差不齊，對上課內容的安排與進度吸收程度不一。 

4. 學生有時因學校活動影響，無法每次參與，效果打折扣。 

5. 課程安排在課餘時間進行，由於各自的課表時間不一，導致很

難全員到齊。 

6. 幾乎參加課程的同學後測成績都有進步，但因人而異。 

7. 學生的參與度與學生英語程度有明顯關聯性。 

8. 學生學習動機之高、低，可在上課學習態度及出席率，可看出

端倪。 

9. 意志力不夠的學生上課出缺狀況，易受同儕同學之影響。 

建議 
立即可行建議(Short-term Suggestions)： 

1. 線上英檢測驗練習如果也能切割，學生較容易利用空閒時間，

隨時上線練習，達到多次練習效果。 

2. 教材可更生動與活潑化，甚至先由日常生活情境英語入門。 

3. 開班前先做測驗以能力分班，以利上課。 

4. 授課內容與訂定學生自修章節兼程並進，以免缺乏自學能力的

學生回家有過度的課業壓力。 

 

中長期建議(Long-term Suggestions)： 

1. 分別開設 GEPT 字彙、GEPT 聽力、GEPT 閱讀班以更符合個別

學生的需求。 

2. 教材與各項英語活動結合，使學生有機會活用上課所學的內容。 

3. 建立 GEPT 字彙及片語教學資料庫，以利學生使用學習。 

4. 讓小班教學成為常態。 
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